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في دمج رمز الاستجابة السريعة في الدؤسسات )تجربة الولايات الدتحدة  دارة تكمنتدتة الإأ
 )الأمريكية
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 الدلخص 
رؼ بػ "الاستجابة السريعة"، ىو رما مصفوفة ثنائي الأبعاد، بيكن برستُ (، أك ما ييعQRرما الاستجابة السريعة )

الإدارة باستخداـ رموز الاستجابة السريعة بُ عدة بؾالات مث  تبسيط إدارة ابؼخاكف، برستُ مشاركة ابؼوظفتُ، تسهي  عمليات 
كتوفتَ ركابط للمحتول أك بماذج  فريدة لتتبع الأصوؿ، QRالدفع، كبصع ابؼلبحمات. يت  ذلك عن طريق استخداـ رموز 

بُ طور البحث بً التطرؽ ابٔ كاقع رما الاستجابة السريعة كتطورىا   ،التفاع ، كتبسيط ابؼدفوعات، كإنشاء أنممة انتمار رقمية
      .كدبؾها بُ ادارة ابؼؤسسات بٍ اخذ عينة عن الولايات ابؼتحدة الامريكية

 ابؼؤسسات ؛ الولايات ابؼتحدة الأمريكية    ،لسريعة ؛ الابستة ؛ الادارةرما الاستجابة ا الكلمات الافتتاحية:
Abstract 
A Quick Response (QR) code, also known as "Quick Response," is a two-

dimensional matrix code. Management can be improved using QR codes in 
several areas, such as simplifying inventory management, improving employee 
engagement, facilitating payment processes, and collecting feedback. This is 
achieved by using unique QR codes to track assets, provide links to content or 
interaction forms, simplify payments, and create digital queuing systems. This 
research examined the reality of QR codes, their development, and their 
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integration into enterprise management, then took a sample from the United 
States. 

Keywords: QR code; automation; management; enterprises; United States 
of America 
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 الدقدمة 
اكدة بكامتَات 

ي
تشهد رموز الاستجابة السريعة انتشارنا سريعنا حوؿ العابٓ بُ الوقت ابغاضر، تيستخدـ ابؽواتف المحمولة ابؼ

ميدبؾة على نطاؽ كاسع للتعرؼ على رموز الاستجابة السريعة. كما يشهد كاقعنا اليوـ العديد من التغتَات السريعة كذلك بؼواكبة 
كابؼسابنة بُ إبهاد حلوؿ بتُ تقنيات الادارة من خلبؿ  ،وجي ابؽائ  بُ كتي المجالات كسد الفجوة بتُ الواقع كابؼأموؿالتقدـ التكنول

أينشئت رموز الاستجابة السريعة من قًب   ،التقنيات التكنولوجية ابغديثة التي تسمح للمستخدـ بالتفاع  مع الأكياء الافتًاضية
، كاستيخدمت بُ البداية لتتبع ابؼخاكف بُ تصنيع قطع غيار 1994عاـ  Toyotaة التابعة لشرك Denso Waveكركة 

السيارات. تكمن الفكرة كراء تطوير رما الاستجابة السريعة بُ بؿدكدية سعة معلومات الباركود )حيث لا بييكنو استيعاب سول 
( الآف بُ QR codesتخدـ رموز الاستجابة السريعة )حرفنا أبجديان رقمينا(، بُ حتُ أنها طيوٌرت لتتبع أجااء ابؼركبات، تيس 20

بيكن  ،بؾالات أخرل عديدة كابؼؤسسات التعليمية كغتَ،   ككضع العلبمات كبُ التطبيقات ابؼوجهة بؼستخدمي ابؽواتف الذكية
ابة السريعة بييكن لدمج رموز الاستج ؛ كاستلبـ رسالة نصية بعد مسح رما الاستجابة السريعة.URLللمستخدمتُ فتح رابط 

(QR codes حسٌن كبصع البيانات بشك  أفض  بُ بـتلف القطاعات
ي
سٌن الإدارة من خلبؿ الأبستة كالكفاءة كالأماف ابؼ ( أف بوي

ابؼؤسسية. من خلبؿ استبداؿ العمليات اليدكية بأخرل رقمية، تيبسٌط رموز الاستجابة السريعة عمليات مث  تتبع ابغضور، كإدارة 
 ة ابؼخاكف، كمعابعة ابؼدفوعات، بفا ييؤدم إبٔ توفتَ التكاليف، كتقلي  الأخطاء، كبرستُ بذارب ابؼستخدـ.الاكار، كمراقب

 منهجية البحث 
( بُ قطاعات التجارة كالتعلي  QRتتضمن منهجية البحث لتحستُ الإدارة باستخداـ رموز الاستجابة السريعة )

رية بُ التجارة كالتخطيط الاستًاتيجي لدمج ىذه الرموز لتحقيق أىداؼ بؿددة كاخرل دراسة أثر ىذه التقنية على الكفاءة الإدا
مث  برستُ بذربة العمي ، كتبسيط العمليات، كتعايا التسويق. يشم  ذلك تصمي  رموز بـصصة، كاستخدامها بُ جوانب مث  

البيانات لتحستُ القرارات. كالتعليمية، مث   ابؼدفوعات السريعة، كإدارة ابؼخاكف الدقيقة، كتقدنً بذارب تفاعلية للعملبء، كبصع
تعايا تواص  الطلبب كابؼوظفتُ، كبرستُ كصوبؽ  إبٔ ابؼعلومات، كتقدنً استًاتيجيات إدارية كتقنية للبستخداـ الفعاؿ. تبدأ ىذه 

كبرلي  البيانات لتقيي  الأثر  ابؼنهجية بوضع الأىداؼ كتصمي  رموز الاستجابة السريعة ابؼناسبة، بٍ تنفيذىا بُ العملية التعليمية،
 كبرديد نقاط الضعف.

 ىداف البحث أ
 :أىداؼ البحث تكمن بُ برستُ الإدارة برما الاستجابة السريعة

برستُ الكفاءة التشغيلية: تبسيط الإجراءات كتقلي  الاعتماد على العمليات اليدكية. على سبي  ابؼثاؿ، بُ ابػدمات 
 بع ابؼخاكف كإدارة الأصوؿ بكفاءة أكبر. اللوجستية، بيكن استخدامها لتت

تسهي  الوصوؿ إبٔ ابؼعلومات: توفتَ كصوؿ سريع كسه  للمستخدمتُ إبٔ معلومات إضافية، مث  ابؼواصفات الفنية 
 للمنتجات، سياسات الشركة، أك تعليمات بؿددة. 
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وفتَ بؿتول تفاعلي كبـص ، مث  تعايا تفاع  العملبء: بناء جسور تواص  أفض  بتُ الشركات كالعملبء من خلبؿ ت
 معلومات إضافية عن ابؼنتجات أك ابغملبت التسويقية. 

برستُ دقة البيانات: تقلي  الأخطاء البشرية النابذة عن إدخاؿ البيانات يدكيان عن طريق توفتَ طريقة سريعة كمباكرة 
 بعمع ابؼعلومات كبزاينها. 

بلة للتتبع بسيكن الإدارات من ابزاذ قرارات مستنتَة بناءن على معلومات دع  ابزاذ القرارات: توفتَ بيانات مفصلة كقا
 دقيقة. 

 :مشكلة البحث
تتمحور مشكلة البحث بُ برستُ الإدارة باستخداـ رموز الاستجابة السريعة حوؿ برديات الأماف، مث  الاحتياؿ 

قضايا فنية كتقنية مث  عدـ توافق الأجهاة، كصعوبة الإلكتًكني كىجمات التصيد الاحتيابٕ. بالإضافة إبٔ ذلك، تشم  ابؼشكلة 
مسح الرموز بسبب التلف أك الإضاءة، كالتحديات ابؼتعلقة بعدـ كجود معايتَ موحدة، بالإضافة إبٔ حاجة لتوحيد الأنممة 

 كتطوير بركتوكولات آمنة لضماف كفاءة الاستخداـ.
 لزاور البحث 

 ؛السريعة التحلي  النمرم بؼفهوـ الاستجابة -
  ؛العلبقة بتُ الادارة كرما الاستجابة السريعة -
  ؛برستُ الادارة بدمج رموز الاستجابة السريعة بابؼؤسسات -
     .بذربة  الولايات ابؼتحدة الامريكية -

 ( QR Codeمفهوم الاستجابة السريعة ) –التحليل النظري  -1
 (QR Codeتعريف  رمز الاستجابة السريعة ) 1.1

( ىو رما ثنائي الأبعاد. ابتكرتو كركة دينسو، إحدل كبرل كركات بؾموعة QR Code) رما الاستجابة السريعة
. صيم  ىذا الرما ثنائي الأبعاد َََِ( بُ يونيو ISO/IEC18004، كاعتمدتو ابؼنممة الدكلية للمعايتَ )ُْٗٗتويوتا، عاـ 

لى نطاؽ كاسع بُ بؾالات أخرل. ييرل رما الاستجابة بُ البداية للبستخداـ بُ مراقبة إنتاج قطع غيار السيارات، كلكنو انتشر ع
 السريعة كييستخدـ يومينا بُ بصيع أبكاء الياباف للؤسباب التالية:

  يتميا بخصائ  تتفوؽ على الرموز الشريطية ابػطية: كثافة بيانات أعلى بكثتَ، كدع  الأحرؼ
 الصينية/الكابقي، كغتَىا.

 حيث نش ،  رت دينسو براءة اختًاعو للعامة.بيكن لأم كخ  استخدامو بؾانان
 .لا ييعد معيار بنية البيانات كرطنا أساسينا للبستخدامات ابغالية 
 ( بيكن بؼعم  ابؽواتف المحمولة بُ الياباف المجهاة بكامتَات تتيح قراءة رموز الاستجابة السريعةQR Code) 
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 (QR Codeمراحل تطوير رمز الاستجابة السريعة ) 2.1
رقمنا لتمكتُ الإدخاؿ التلقائي بُ أجهاة  ُّابؼكونة من  UPCرموز  IBMورت كركة ، طَُٕٗبُ عاـ 

، ّٗ، طيوٌر الرما ُْٕٗ(. بُ عاـ POSالكمبيوتر. كلا تااؿ ىذه الرموز تيستخدـ على نطاؽ كاسع بُ أنممة نقاط البيع )
الثمانينيات، طيوٌرت رموز متعددة ابؼراح  بييكن بزاين  رقمنا من الأحرؼ الأبجدية الرقمية. بٍ بُ أكائ  َّالذم بييكنو ترميا حوابٕ 

. مع التطور السريع للمعلوماتية بُ السنوات الأختَة، ازداد الطلب على رموز ْٗؾ كالرما  ُٔرق  منها، مث  الرما  ََُحوابٕ 
كٌن من بزاين معلومات أكثر كبسثي  لغات أخرل غتَ الإبقلياية. كلتحقيق ذلك، كاف من الضرك  رم كجود رما ذم كثافة أعلى بسي

رق   7000(، الذم بييكن أف بوتوم على QR Codeمن الرموز متعددة ابؼراح . نتيجةن لذلك، طيوًٌر رما الاستجابة السريعة )
ستخدمة بُ الياباف(، بُ عاـ 

ي
 1. ييوضًٌح الشك  1994من الأحرؼ كحد أقصى، بدا بُ ذلك أحرؼ كابقي )ابغركؼ الصينية ابؼ

، طيوًٌر رماا تا 3ك2ك  Interleaved 2 of 5ري  الرموز عالية السعة كالكثافة عند النمر إليها من منمور التكنولوجيا. أكلان
القادر على ترميا الأحرؼ الأبجدية الرقمية. إبٔ جانب تطورات  39القادراف على ترميا الأرقاـ، بٍ طيوًٌر الرما  Codabarك

. بعد ذلك، طيوًٌرت رموز 128بالكام ، بفا أدل إبٔ تطوير الرما  ASCIIاـ نماـ ابؼعلوماتية، أصبح من الضركرم استخد
متعددة ابؼراح ، حيث ريتبًٌت ىذه الرموز ابػطية على عدة مراح . ييعد رما كانباف من تويوتا موتور أكؿ رما متعدد ابؼراح  بُ 

دة الصفوؼ، حيث امتدت الرموز متعددة ابؼراح ، كإبٔ العابٓ. مع كيوع استخداـ ابغواسيب، تطورت ىذه الرموز إبٔ رموز متعد
رموز مصفوفة، حيث ريتبت البيانات بُ مصفوفة. تيعد مساحة طباعة رموز ابؼصفوفة الأصغر بتُ بصيع الرموز الأخرل، كيينمر إليها 

بصيع أنواع ملفات ( ىو رما مصفوفة، طيوٌر لتمكتُ QR Codeعلى أنها رما رئيسي للمستقب . رما الاستجابة السريعة )
PDF417  عالية السعة، كطباعة بيانات مصفوفة عالية الكثافة، كقراءة رموز ماكسي عالية السرعة، كذلك بناءن على الأبحاث

يرمَّا بُ رما الاستجابة السريعة.  URLالتي أيجريت على خصائصو. كصوؿ إبٔ عناكين الإنتًنت تلقائينا بدجرد قراءة عنواف 
ابؼ

ضعف(، كبالتابٕ تتطلب كقتنا  100ثنائية الأبعاد عادةن على كمية بيانات أكبر بكثتَ مقارنةن بالرموز ابػطية )حوابٕ  برتوم الرموز
ا. لذلك، أيكبٕ رما الاستجابة السريعة ) ( اىتمامنا كبتَنا لنمط البحث QR Codeأطوؿ بؼعابعة البيانات كعمليات أكثر تعقيدن

  .(Tan Jin Soon, 2008) لسرعةابػاص بو لتمكتُ القراءة عالية ا
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 : تاري  الرموز1الشك  

 
  tan jin soon, 2008 :ابؼصدر

  
 تطوير رما الاستجابة السريعة  :2الشك  

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر
 (QR Codeخصائص رمز الاستجابة السريعة ) 3.1

حرفنا رقمينا كحد أقصى(، كالتسجي   7089تَ )بالإضافة إبٔ خصائ  الرموز ثنائية الأبعاد، مث  حج  البيانات الكب
 QRمرة من الرموز ابػطية(، كالقراءة عالية السرعة، يتميا رما الاستجابة السريعة ) 100عابٕ الكثافة )أعلى كثافة بحوابٕ 

Code :بتفوؽ آخر من حيث الأداء كالوظائف ) 
فيذ قراءة رموز ابؼصفوفة باستخداـ مستشعر سيت  تن :درجة( 360القراءة عالية السرعة بُ بصيع الابذاىات )  -

CCD   اف بيانات خط ابؼسح التي يلتقطها ابؼستشعر بُ الذاكرة. بعد ذلك، باستخداـ البرنامج، سيت )مستشعر مساحة(. بزي
ة الأبعاد برلي  التفاصي ، كبرديد أبماط البحث، ككشف موضع/حج /زاكية الرما، بٍ تنفيذ عملية فك التشفتَ. كانت الرموز ثنائي

التقليدية تستغرؽ كقتنا طويلبن بُ اكتشاؼ موضع/زاكية/حج  الرما، ككانت تعاني من مشكلة ابلفاض دقة قراءاتها مقارنةن بقراءات 
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رتٌب بُ ثلبث زكايا، بفا ييتيح قراءة QR Codeالرموز ابػطية. بوتوم رما الاستجابة السريعة )
ي
( على أبماط برديد موقع الرما ابؼ

درجة(. تكوف نسبة اللونتُ الأبيض كالأسود بُ خط ابؼسح الذم بير عبر أبماط التحديد  360لسرعة بُ بصيع الابذاىات )عالية ا
درجة المحيط بو. باكتشاؼ ىذه النسبة المحددة، بييكن برديد  360عند رؤيتو من أم ابذاه ضمن نطاؽ الػ  1:1:3:1:1دائمنا 

لتقطة ب
ي
لتحديد موقع رما الاستجابة السريعة بُ كقت قصتَ. بالإضافة  CCDواسطة مستشعر بمط التحديد من بتُ الصور ابؼ

من بتُ بؾاؿ صورة مستشعر  5إبٔ ذلك، من خلبؿ برديد العلبقات ابؼوضعية لأبماط التحديد الثلبثة ابؼذكورة بُ الشك  
CCD(  بييكن برديد ابغج ،Lكالشك  ابػارجي للرما بُ آفو كاحد. ب )!( كالااكية ) تًتيب أبماط التحديد بُ الاكايا الثلبث

للرما، بييكن جع  سرعة فك تشفتَ رما الاستجابة السريعة أسرع بعشرين مرة من سرعة رموز ابؼصفوفات الأخرل. بالإضافة إبٔ 
 (Tan Jin Soon, 2008 ذلك، بيكن تنفيذ اكتشاؼ أبماط البحث بسهولة بواسطة الأجهاة، كما بيكن تسريعها أيضنا.)

 : أبماط الباحث 3 :شك ال

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر

 : برديد رما الاستجابة السريعة4الشك    

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر

غالبنا ما تتشوه الرموز عند تثبيتها على سطح منحتٍ أك عند إمالة القارئ )بااكية بتُ  :مقاكمة للرموز ابؼشوىة -
كسطح الرما(. لتصحيح ىذا التشوه، بوتوم رما الاستجابة السريعة  QRة لرما الذم تلتقط الصور  CCDسطح مستشعر 

(QR Code ،سب التباين بتُ موضع مركا بمط المحاذاة ( على أبماط بؿاذاة مرتبة بفاص  زمتٍ منتم  ضمن نطاؽ الرما. بوي
قدٌر من الشك  ابػارجي للرما كموضع ابؼركا الفعلي لنمط المحاذاة، لتصحيح التع

ي
يينات )لتحديد موضع مركا ك  خلية(. ابؼ

 (Tan Jin Soon, 2008)  سيؤدم ذلك إبٔ جع  الرموز ابؼشوىة، سواءن كانت خطية أك غتَ خطية، قابلة للقراءة.
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 : تصحيح الرموز ابؼشوىة 5الشك  

 Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر
 QRوم رما الاستجابة السريعة )كظيفة استعادة البيانات )مقاكمة للرموز ابؼلطخة أك التالفة(: بوت  -

Code( على أربعة مستويات بـتلفة لتصحيح الأخطاء )لك  منطقة رما(. تيطبٌق كظيفة 30%، ك25%، 15%، 7 %
( الذم يتميا Reed-Solomonسولوموف ) -تصحيح الأخطاء كفقنا لك  نوع من التلطي /التلف، باستخداـ رما ريد

سولوموف بُ منطقة بيانات رما الاستجابة السريعة. بفض  كظيفة تصحيح -ب رموز ريدبدقاكمة عالية لأخطاء التكرار. تيرتٌ 
الأخطاء ىذه، بييكن قراءة الرموز بشك  صحيح حتى بُ حالة تلطيخها أك تلفها حتى مستول تصحيح الأخطاء. بييكن 

رجٌح أف
ي
يتلط  الرما بُ بيئة استخداـ  للمستخدـ ضبط مستول تصحيح الأخطاء عند إنشاء الرما. لذلك، إذا كاف من ابؼ

 ( Tan Jin Soon, 2008%. ) 30ابؼستخدـ، ييوصى بتعيتُ مستول التصحيح ىذا على 
 : الرموز ابؼلطخة/التالفة 6الشك  

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر

( بناءن على افتًاض QR Codeترميا فعاؿ بغركؼ الكابقي كالكانا: طيوًٌر رما الاستجابة السريعة )  -
. عند JISكالثاني من نماـ  الأكؿاستخدامو بُ الياباف. كقد ريمٌات مواصفات الرما بكفاءة بغركؼ الكابقي كالكانا من ابؼستول 

بايت( لرما  2بت ) 16إنشاء تعبتَات يابانية باستخداـ رموز ثنائية الأبعاد أخرل، بهب إنشاء التعبتَ بُ ملفات ثنائية، كيتطلب 
بت. ىذا يعتٍ أف رما الاستجابة  13( ك  حرؼ ياباني بُ QR Codeفٌر رما الاستجابة السريعة )كاحد. حرؼ، بينما ييش

% من الرموز ثنائية الأبعاد الأخرل. بدعتٌ 20( بيكن تشفتَ الأحرؼ اليابانية فيو بكفاءة أكبر بنسبة QR Codeالسريعة )
، بيكن إنشاء الرما بُ مسا حة أصغر. ستستخدـ الرموز بُ ك  بلد لغة ذلك البلد، كستتيح آخر، إذا كاف حج  البيانات متساكيان

 ىذه الوظيفة تشفتَ اللغة المحددة بكفاءة، مث  ترميا الأحرؼ الصينية للصتُ كالفيتنامية لفيتناـ بكفاءة.
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كٌن من بسثي  رما كاحد بُ QR Codeكظيفة ربط الرموز: يتميا رما الاستجابة السريعة )  - ( بوظيفة ربط بسي
ىو مثاؿ ييقسٌ  فيو  7رمانا كحد أقصى. ابؼثاؿ ابؼوضح بُ الشك   16موز عن طريق تقسيمو. بيكن تقسي  الرما الواحد إبٔ عدة ر 

( كاحد إبٔ أربعة رموز، كبوتوم ك  رما على مؤكر يوضح عدد الرموز التي قيسٌ  إليها الرما QR Codeرما استجابة سريعة )
ابؼقسمة. سييمكٌن ىذا من بررير بصيع البيانات كإرسابؽا إبٔ ابغاسوب بغض النمر عن ترتيب  الأصلي كترتيب ىذا الرما بتُ الرموز

قراءة القارئ للرموز. بفض  كظيفة الربط ىذه، بييكن طباعة رما الاستجابة السريعة حتى لو بٓ تكن مساحة الطباعة كافية لطباعة 
 ( Tan Jin Soon, 2008رما استجابة سريعة كاحد. ) 

 : ربط الرموز 7الشك  

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر

كٌن رما الاستجابة السريعة من ترتيب ابػلبيا   - عملية الإخفاء: بفض  كجود أبماط خاصة بؼعابعة الإخفاء، بيي
ازف. السوداء كالبيضاء بشك  متوازف. لتحلي  البيانات ابؼقركءة بدقة، من الضركرم ترتيب ابػلبيا البيضاء كالسوداء بشك  متو 

بتُ خلية منطقة البيانات كخلية بمط القناع )القالب( عند ترميا البيانات ابؼخانة  EX-ORلتحقيق ذلك، تينفَّذ عملية حساب 
ة كترتيبها بُ منطقة البيانات. بعد ذلك، ييقيَّ  عدد الأبماط الفريدة ابؼوجودة كالتوازف بتُ ابػلبيا البيضاء كالسوداء مقارنةن بدنطق

اَّف بمط القناع صاحب أعلى البيانات ا رل تقيي  لك  بمط قناع، كبىي لتي نيفًٌذت فيها العملية ابغسابية. ىناؾ بشانية أبماط قناع. بهي
 بُ منطقة البيانات. EX-ORنتيجة تقيي  مع نتيجة حساب 

 : عملية الإخفاء 8الشك  
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  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر 
بغرؼ كالبيانات ابؼخانة فريدة لاستخداـ خاص، بييكن تشفتَ رما سرية الرما: بجع  العلبقة بتُ نوع ا  -

الاستجابة السريعة بسهولة. ما بٓ ييفك تشفتَ جدكؿ التحوي  بتُ نوع ابغرؼ كالبيانات ابؼخانة، فلن يتمكن أحد من قراءة رما 
 الاستجابة السريعة.

يعلمة مباكرةن باستخداـ الليار التحديد ابؼباكر: يتميا رما الاستجابة السريعة بسهولة قراءة فائ  -
قة حتى للرموز ابؼ

يعلمة مباكرةن، لي  بالضركرة أف يكوف كك  ابػلية مربعنا كما ىو موضح بُ الشك  
. 10أك علبمات النقاط. بالنسبة للرموز ابؼ

. حتى مع انعكاس ابعاء الأبيض )ذك الانعكاس العابٕ( كابعاء الأسود )ذك الانعكاس ابؼنخفض( بسبب  بييكن أيضنا أف يكوف دائريان
زاكية الشعاع الضوئي، بييكن قراءة الرما بدقة. كما بييكن القراءة من ابعانب ابػلفي للرما عند برديده على مادة كفافة كالاجاج، 

 ( Tan Jin Soon, 2008إبْ. ) 
 : العلبمات ابؼباكرة 9الشك  

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر
 ةىيكل رمز الاستجابة السريع 4.1

رما الاستجابة السريعة ىو رما على كك  مصفوفة، بهيك  خلوم ميرتب بُ مربع. يتكوف من أبماط كظيفية لتسهي  
اف فيها البيانات. بوتوم رما الاستجابة السريعة على أبماط برديد، كأبماط بؿاذاة، كأبماط توقيت،  القراءة، كمنطقة بيانات بزي

 ة رما الاستجابة السريعة : بني10كمنطقة سكوف. كما موضح  الشك  

 
  Tan Jin Soon, 2008 :ابؼصدر
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(. بتًتيب ىذا النمط عند الاكايا QR Codeبمط الباحث: بمط لتحديد موقع رما الاستجابة السريعة )  -
 360الثلبث للرما، بييكن برديد موضعو كحجمو كزاكيتو. يتكوف بمط الباحث ىذا من ىيك  بييكن برديده بُ بصيع الابذاىات )

 أ(4درجة(. )يرجى مراجعة 
بمط المحاذاة: بمط لتصحيح تشوه رما الاستجابة السريعة. كىو فعاؿ للغاية بُ تصحيح التشوىات غتَ   -

ابػطية. سيت  برديد الإحداثي ابؼركام لنمط المحاذاة لتصحيح تشوه الرما. بؽذا الغرض، تيوضع خلية سوداء معاكلة بُ بمط المحاذاة 
 ب(4داثي ابؼركام لنمط المحاذاة. )يرجى مراجعة لتسهي  برديد الإح

بمط التوقيت: بمط لتحديد الإحداثي ابؼركام لك  خلية بُ رما الاستجابة السريعة، مع أبماط بالأبيض   -
كالأسود مرتبة بالتناكب. ييستخدـ لتصحيح الإحداثي ابؼركام بػلية البيانات عند تشويو الرما أك عند كجود خطأ بُ درجة مي  

 ب(4لية. يت  ترتيبها بُ الابذاىتُ الرأسي كالأفقي. )يرجى الرجوع إبٔ ابػ
ابؼنطقة ابؽادئة: مساحة ىامشية ضركرية لقراءة رما الاستجابة السريعة. تيسهٌ  ىذه ابؼنطقة ابؽادئة قراءة الرما   -

 ( Tan Jin Soon, 2008. كتتطلب ابؼنطقة ابؽادئة أربع خلبيا أك أكثر. ) CCDمن بتُ الصور بواسطة مستشعر 
 
ث  ابعاء الرمادم   - منطقة البيانات: سيت  بزاين )ترميا( بيانات رما الاستجابة السريعة بُ منطقة البيانات. بيي
" كفقنا لقاعدة التًميا. سيت  بروي  الرقمتُ 1" ك"0منطقة البيانات. سيت  ترميا البيانات إبٔ الرقمتُ الثنائيتُ " 11بُ الشك  
سولوموف ميدبؾة للبيانات -" إبٔ خلبيا سوداء كبيضاء، بٍ سيت  ترتيبها. ستحتوم منطقة البيانات على رموز ريد1ك"" 0الثنائيتُ "

 ابؼخانة ككظيفة تصحيح الأخطاء.
 (  QRالعلاقة  بين الادارة ورمز الاستجابة السريعة ) 4.1

موز الاستجابة السريعة بُ عملياتها اليومية، مث  تتعلق "الإدارة" ك"رما الاستجابة السريعة" بكيفية استخداـ الشركات لر 
إدارة ابؼخاكف كالأصوؿ، أك بُ توفتَ بذربة العملبء من خلبؿ الطلب عبر الإنتًنت أك الدفع. تتضمن الإدارة إنشاء كبزصي  رموز 

 Jenniferاستخدامها. )الاستجابة السريعة عبر الإنتًنت، كربطها بدعلومات بؿددة مث  الركابط أك تفاصي  الاتصاؿ، كتتبع 
Ritz,2024) 

 استخدامات رموز الاستجابة السريعة في الإدارة 1.4.1
إدارة ابؼخاكف كالأصوؿ  بيكن لرموز الاستجابة السريعة تتبع موقع ك  أص  كتاري  صيانتو، بفا يقل  من الأخطاء 

 ( Vall,2025. Vستجابة السريعة )فلماذا إذف التحوؿ إبٔ نماـ تتبع الأصوؿ برما الا ،كبوسن استخداـ ابؼعدات
بصيع ابؽواتف الذكية اليوـ ماكدة بقارئ رما الاستجابة السريعة مدمج بُ تطبيق الكامتَا.  :سهولة الاستخداـ -

ىذا يعتٍ أنك لن برتاج إبٔ إعداد أجهاة مسح ضوئي منفصلة كدبؾها مع نماـ إدارة الأصوؿ الذم تستخدمو. باستخداـ رموز 
(، بيكن للموظفتُ ببساطة استخداـ ىواتفه  الذكية كمسح الأصوؿ لعرض معلوماتها أك QR Codesيعة )الاستجابة السر 
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تسجيلها بُ قاعدة بيانات تتبع الأصوؿ ابؼركاية. مرة أخرل، ك  ما يتطلبو الأمر ىو مسح ضوئي كاحد فقط، دكف ابغاجة إبٔ أم 
 معدات مسح أك إعدادات خاصة.

 QRباستخداـ علبمات أصوؿ رما الاستجابة السريعة ) :ات تتبع الأصوؿخفض التكاليف كتبسيط عملي -
Code تتجنب التكاليف غتَ الضركرية لإنشاء أم بنية برتية مادية مطلوبة لتتبع الأصوؿ باستخداـ علبمات ،)RFID  أك

علومات ابؼخانة على نماـ الباركود. يعم  قارئ رما الاستجابة السريعة ابؼدمج بُ ىاتفك الذكي كحلقة كص  بتُ منتجك كابؼ
 إدارة الأصوؿ لديك. ىذا يتيح لك خفض التكاليف كتبسيط عملية إدارة الأصوؿ بشك  كبتَ.

كٌن رموز الاستجابة السريعة العملبء من الطلب من قوائ  الطعاـ أك ابغصوؿ على  - الطلبات عبر الإنتًنت: بسي
 . Squareمة مث  معلومات ابؼنتج بسهولة عبر مسح الرما، كما تقدمها أنم

الدفع كابؼعاملبت ابؼالية: بيكن لرموز الاستجابة السريعة تسهي  عمليات الدفع، كتتضمن بعضها إمكانية  -
 . Kasperskyإرساؿ كاستقباؿ معلومات الدفع، كما ذكر موقع 

سجي ، أك ابؼواد التسويقية كالإعلبنية: تيستخدـ لربط العملبء بدواقع الويب، أك صفحات ىبوط، أك بماذج ت -
أدكات لإنشاء رموز للبطاقات العم  أك ابؼواد  Canvaحتى لتقدنً عركض خاصة. يوفر مولد رموز الاستجابة السريعة المجاني من 

 ( V.Vall,2025التسويقية. )
 خطوات الدمج في الإدارة 2.4.1

صوؿ، مث  إدارة ابؼخاكف بُ الإدارة عن طريق استخدامها لأبستة العمليات كبرستُ تتبع الأ QRبيكن دمج أكواد 
( التي تسمح بإنشاء APIsابؼتخصصة أك كاجهات بربؾة التطبيقات ) QRكابؼوارد البشرية. يت  ذلك من خلبؿ مولدات أكواد 

كمن بتُ اى   .بفا يساعد بُ برستُ فاعلية الادارة بُ ابؼؤسسات CRMرموز بـصصة كربطها بأنممة الإدارة الداخلية أك أنممة 
   :يابػطوات ى
برديد الغرض: حدد بوضوح ما تريد برقيقو، مث  تتبع الأصوؿ، أك تسجي  ابغضور، أك إدارة معلومات  -
 ابؼوظفتُ. 

 QR Codeأك  QR TIGER: استخدـ منصات متخصصة مث  QRاختيار مولد أكواد  -
Generator  .لإنشاء الرموز 

صصنا مع نمامك ابػاص، بيكنك استخداـ (: إذا كنت تريد دبؾنا بـAPIاستخداـ كاجهة بربؾة التطبيقات ) -
 ابػاص بك.  CRMكاجهات بربؾة التطبيقات لتوليد الرموز بربؾينا كربطها بنماـ إدارة الأصوؿ أك 

الديناميكية، كالتي تسمح لك بتغيتَ المحتول بعد الطباعة، بفا يوفر  QRإنشاء رموز ديناميكية: اختً رموز  -
 مركنة كبتَة. 
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ليات: إدارة ابؼخاكف: ق  بإنشاء رموز لك  أص  لتتبع ابؼخاكف تلقائينا كتقلي  بُ العم QRدمج رموز  -
 الأخطاء. 

    لتسجي  حضور ابؼوظفتُ كبرديث بياناته  بسرعة. QRإدارة ابؼوارد البشرية: استخدـ رموز  -
Roselle,2025).( V 

 QRكما ىو موضح بُ   بُ أنممة لتتبع الأصوؿ كبرديث معلوماتها، QRإدارة الأصوؿ: ق  بدمج رموز  -
Tiger's API guide . 

تصمي  الرموز: ق  بتخصي  ممهر الرموز بععلها متناسقة مع ابؽوية البصرية لشركتك، مع ابغفاظ على  -
 كضوحها كقابليتها للمسح. 

للتأكد من أف بصيع الوظائف تعم  بشك  صحيح،   QRالاختبار: قب  النشر النهائي، ق  باختبار رموز  -
 ( QR Tiger .Roselle,2025).V كما توصي بو

 ( حول العالم QR Code. استخدام رمز الاستجابة السريعة )2
( بمونا سريعنا بُ السنوات الأختَة، مدفوعنا بشك  كبتَ براحتها كأمانها كقدرتها QRكهدت رموز الاستجابة السريعة )

لبم  ككصولان إبٔ الوصوؿ إبٔ ابؼواقع الإلكتًكنية، كغتَىا. على تسهي  بؾموعة من التطبيقات العملية، بدءنا من ابؼدفوعات بدكف ت
مع كثرة استخدامات رموز الاستجابة السريعة ىذه، تشتَ التوقعات الأختَة إبٔ أنها ستيصبح جاءنا أكبر بكثتَ من حياتنا بُ 

( QRالاستجابة السريعة ) مسح رما( يوضح 11حاف الوقت لنتعرؼ أكثر على ىذه التقنية ابؼبتكرة الشك  )  لذا  ابؼستقب 
  2023للعابٓ بُ عاـ 
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 (Maciej.Grzymkowski,2025) :ابؼصدر
( مرة كاحدة على QR code٘ من مستخدمي الإنتًنت بدسح رما الاستجابة السريعة )ٔ.ْْ، قاـ َِِّعاـ   

 ا بُ آسيا مقارنةن بدناطق أخرل.الأق . كيكشف التحلي  حسب ك  دكلة أف رموز الاستجابة السريعة تيستخدـ بشك  أكثر تكرارن 
٘ من ابؼشاركتُ بُ الاستطلبع رما الاستجابة السريعة مؤخرنا. كلا ُ.ٗٓتتصدر ىونغ كونغ القائمة، حيث استخدـ 

٘ ُٓ٘ كُ.ْٓ٘ كٔ.ٓٓ٘ كُ.ٔٓتتخلف تايواف كالصتُ كتايلبند كسنغافورة كماليايا كثتَنا عن ىذه الدكؿ، حيث فع  
يها الشيء نفسو على التوابٕ، برت  القول الاقتصادية الغربية الكبرل، مث  الولايات ابؼتحدة التي سيت  ٘ من ابؼشاركتُ فٖ.َٓك

تناكؿ دراستها كابؼملكة ابؼتحدة ككندا، مرتبة أقرب إبٔ أسف  القائمة. كتقع ىذه الدكؿ الثلبث بُ مرتبة أدنى بكثتَ من ابؼتوسط 
 .Maciej)٘ فقط من ابؼشاركتُ. ّّ٘ كِٖوز الاستجابة السريعة بتُ العابؼي، حيث تتًاكح نسبة من بيسحوف رم

Grzymkowski,2025 ) 
 تجربة  الولايات الدتحدة الامريكية  1.2

( بُ كقت مبكر. كالآف، QR codesالولايات ابؼتحدة الأمريكية من الدكؿ التي اعتمدت رموز الاستجابة السريعة )
 Statistaأساسينا من انتشار رموز الاستجابة السريعة عابؼينا، أظهر استطلبع أجرتو كركة ازداد استخدامها بسرعة، ليصبح جاءنا 

% من ابؼستهلكتُ بُ الولايات ابؼتحدة كابؼملكة ابؼتحدة ييوافقوف بشدة على ملبحمة زيادة بُ 18.8أف  2020بُ سبتمبر 
. كتشتَ بيانات أحدث، نيشرت بُ مايو 19-( منذ بداية جائحة كوفيدQR Codeاستخداـ رما الاستجابة السريعة )

، مع أف 2025مليوف بحلوؿ عاـ  100، إبٔ أف عدد مستخدمي رما الاستجابة السريعة بُ الولايات ابؼتحدة سيتجاكز 2025
ا. برديدن  2025النسبة ابؼئوية المحددة بؼن "يوافقوف بشدة" على ملبحمة زيادة بُ الاستخداـ ليست مدرجة بُ ىذه التوقعات لعاـ 

((P.Nove,2025  
 ( 2025-2020( بمو مسح رما الاستجابة السريعة بُ الولايات ابؼتحدة الامريكيو ) 12الشك  )

 
 ( Maciej. Grzymkowski,2025) :ابؼصدر
 الاتجاىات والإحصاءات الرئيسية في الولايات الدتحدة الامريكية  2.2
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( بُ الولايات ابؼتحدة زيادة ملحوظة، مع QRالسريعة ) تاايد الاستخداـ: كهد عدد مستخدمي رموز الاستجابة -
 (.  ( .Ricson,2025 Eتوقعات بايادة استخدامها مستقبلبن

التًكيبة السكانية للمستخدمتُ: على الرغ  من استخدامها بُ بـتلف الفئات العمرية، إلا أف نسبة كبتَة من  -
 (Ricson,2025 .Eعامنا. ) 46ك 18ابؼستخدمتُ بُ الولايات ابؼتحدة تتًاكح أعمارى  بتُ 

تنويع التطبيقات: يتجاكز استخداـ رموز الاستجابة السريعة بؾرد ركابط الويب، ليشم  بؾالات جديدة مث  الوسائط  -
كمن ابؼلبحظ اف دمج رما الاستجابة  ،( كغتَىا من الوظائف ابؼتخصصةYouTubeأك  Spotifyكالتًفيو )مث  ركابط 

تتضمن  استخدامها بُ عمليات بذارية متنوعة، مث  تتبع ابؼؤسسات بُ الولايات ابؼتحدة الامريكية  بُ ادارة  QRالسريعة 
ابؼخاكف كالأصوؿ، كإدارة ابؼمتلكات، كتسجي  ابغضور للفعاليات، كإعداد تطبيقات ابعواؿ. تستخدـ الشركات منصات 

كإدارتها كتتبعها، كغالبنا ما تدبؾها مع برامج  لإنشاء رموز الاستجابة السريعة QR Planetأك  Uniqodeمتخصصة مث  
 .أخرل لتبسيط ستَ العم ، مث  ربط تطبيقات ابؼستودعات أك تسهي  طلبات ابػدمة الذاتية للعملبء عبر منصات مث  

Squar  
 :الاستخدامات الشائعة للإدارة في الولايات الدتحدة الأمريكية كالاتي 3.2

( بابؼنتجات أك الأصوؿ لتسجي  QRشركات ربط رموز الاستجابة السريعة )تتبع ابؼخاكف كالأصوؿ: بيكن لل -
  ؛التحديثات بسرعة، كتتبع ابؼواقع، كالتحقق من حالتها آنينا

( على كحدات الإبهار ليتمكن QRإدارة العقارات: تضع كركات إدارة العقارات رموز الاستجابة السريعة ) -
إدارة الفعاليات: تيستخدـ رموز  ،صوؿ إبٔ كثائق الإبهار، أك دفع الإبهار عبر الإنتًنتابؼستأجركف من تقدنً طلبات الصيانة، كالو 

( لتسجي  الوصوؿ الرقمي السريع بُ الفعاليات للتحقق من التسجي ، كتتبع ابغضور، كتقلي  ىدر QRالاستجابة السريعة )
 ؛إعداد ابؼستودعات ،الورؽ كتكاليف التوظيف

( لإعداد QRكبٕ تكنولوجيا ابؼعلومات استخداـ رموز الاستجابة السريعة )تطبيقات ابعواؿ: بيكن بؼسؤ  -
 ؛تطبيقات ابعواؿ بسرعة على أجهاة متعددة عن طريق مسح رما بوتوم على بصيع تفاصي  الاتصاؿ اللبزمة

( على QRخدمة العملبء كالطلبات: تستخدـ ابؼطاع  كغتَىا من الشركات رموز الاستجابة السريعة ) -
 للسماح للعملبء بدسحها ضوئينا كتقدنً الطلبات، كالدفع، كابغصوؿ على ابؼعلومات مباكرةن من أجهاته  ابعوالة،   الطاكلات

إدارة ابؼستندات: تعم  رموز الاستجابة السريعة كأختاـ رقمية على ابؼستندات للتحقق من الإصدار كابغالة   -
 القدبية. كالأصالة عند مسحها ضوئينا، بفا بينع استخداـ ابؼلفات

 ( في الولايات الدتحدة الامريكية QR codesكيفية إدارة رموز الاستجابة السريعة )  4.2
مياات لإنشاء رموز  QR Planetك Uniqodeاستخداـ منصة إدارة: توفر منصات بـصصة مث   -

 .uniqode,2025)رية.)الاستجابة السريعة كإدارتها كتتبعها، بدا بُ ذلك أدكات التعاكف ابعماعي كبناء ابؽوية التجا
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التكام  مع الأنممة ابغالية: تتيح العديد من ابؼنصات التكام  مع برامج أعماؿ أخرل، مث  إدارة علبقات  -
 ( كالتجارة الإلكتًكنية كأنممة الدفع، لضماف ستَ عم  سل .CRMالعملبء )

فريد لك  عنصر أك عملية، لأف اختيار النوع ابؼناسب: بالنسبة بؼعم  استخدامات الإدارة، ييفض  إنشاء رما  -
    ذلك يوفر تتبعنا كإدارة أفض  للبيانات.

٘ من الاستًاتيجيتُ بىططوف لدمج الذكاء ْٖأف  Bitlyدمج الذكاء الاصطناعي كالواقع ابؼعاز: أفادت  -
(، كبىطط VR٘ منه  إبٔ دمج الواقع الافتًاضي )ُٔ(، بينما يسعى QR codesالاصطناعي مع رموز الاستجابة السريعة )

( QR code٘ منه  لاستخداـ بذارب الواقع ابؼعاز. ىذا يعتٍ أف ابعي  القادـ من مينشئي رموز الاستجابة السريعة )ٕٓ
صصوف المحتول )عبر الذكاء QR formsكمينشئي بماذج رموز الاستجابة السريعة ) ( سييحللوف سياؽ ابؼاسحات الضوئية، كبىي

 botpress,2023 ). الرقمية بالعناصر ابؼادية )باستخداـ الواقع ابؼعاز(.)الاصطناعي(، أك ييغطوف العناصر 
 النتائج   
العابٓ ابؼادم بالعابٓ الرقمي بسرعة كسهولة، بفا يسمح للمستخدمتُ  QRتفاع  مباكر حيث تربط رموز  -1

 بالوصوؿ إبٔ ابؼعلومات عن طريق مسح الرما بكامتَا ىواتفه . 
تجابة السريعة بُ عملياتها اليومية، مث  إدارة ابؼخاكف كالأصوؿ، أك بُ توفتَ استخداـ الشركات لرموز الاس -2

 بذربة العملبء من خلبؿ الطلب عبر الإنتًنت أك الدفع. 
منع التاكير ككشفو بُ كثائق ابعامعات كابؼؤسسات الأكادبيية باستخداـ ابؼصادقة كالتحقق باستخداـ رموز  -3

 .فريدة
رموز الديناميكية بُ تتبع أداء ابغملبت التسويقية كتوفر بيانات عن سلوؾ تتبع أداء ابغملبت تساعد ال -4

 .العملبء، مث  ابغملبت التًكبهية التي تتضمن خصومات حصرية
مباكرة من العملبء، بفا يوفر معلومات قيمة للتسويق  الأكؿبصع بيانات العملبء تسمح بجمع بيانات الطرؼ  -5

  ابؼستهدؼ كتوليد العملبء المحتملتُ.
بذربة عملبء بـصصة  بيكن استخدامها لتقدنً بذارب بـصصة، مث  ربط ابؼنتج بأداة توصية كخصية، بفا  -6

 يايد من كلاء العملبء. 
تصمي  كاضح بهب أف يكوف بؿتول رما الاستجابة السريعة كاضحنا كموجانا، كأف يوجو ابؼستخدـ إبٔ صفحة  -7

 ذات صلة بالمحتول الذم يتوقعو. 
يت  ك ضع الرموز بُ مواقع يسه  الوصوؿ إليها كمسحها ضوئينا، سواء كاف ذلك على مواد كضع استًاتيجي  -8

مادية أك بُ بيئات رقمية  باستخداـ رموز الاستجابة السريعة الديناميكية لتمكن من تغيتَ الوجهة أك المحتول لاحقنا دكف ابغاجة 
 سويقية ابؼتغتَة. لإعادة إنشاء الرما، كىو أمر مفيد بشك  خاص بُ ابغملبت الت



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                              0202 دجنبر ، 23العدد ، 1المجلد 

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                 0842-1180: (P)ISSN 

V1,  Numéro 23, DECEMBRE 2025                                                          Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

119 
 

 

 اختبار الرموز  قب  نشرىا للتأكد من أنها تعم  بشك  صحيح كأف ابؼعلومات ابؼوجو إليها دقيقة.  -9
التوسع بُ الاستخداـ  بالتوسع بُ استخداـ رموز الاستجابة السريعة بُ تطبيقات بـتلفة، بدا بُ ذلك التعلي   -10

 خدمتُ. كالأنشطة الدراسية، لتعايا التجربة الرقمية للمست
ابغفاظ على ابػصوصية  عند بصع البيانات، يت   إبلبغ العملبء بكيفية استخداـ بياناته  لضماف الشفافية  -11

 كبناء الثقة.
 :الخاتدة

(، كفوائدىا، كبؾالات تطبيقها، كتأثتَىا QR codeبُ ىذه الورقة البحثية، بً دراسة  تقنية رما الاستجابة السريعة )
، كجدت على عابٓ التسويق كالت كنولوجيا. بُ البداية، طيوٌرت رموز الاستجابة السريعة كاستيخدمت لتتبع ابؼخاكف، كلكن اليوـ

تطبيقات بُ بؾالات جديدة عديدة، مث  التسويق، كالإعلبف، كأنممة الدفع الآمنة، كالقطاعات التعليمية، كغتَىا. كهد استخداـ 
ات ابؼاضية، كتاايد عدد مستخدميها بشك  كبتَ، بفض  ميااتها، مث  سعة بزاين رموز الاستجابة السريعة بمونا سريعنا خلبؿ السنو 

بُ  QRاف دمج أكواد  ،البيانات العالية، كابؼسح الضوئي السريع، كتصحيح الأخطاء، كالتًميا ابؼباكر، كسهولة الاستخداـ
بؼخاكف كابؼوارد البشرية. يت  ذلك من خلبؿ الإدارة عن طريق استخدامها لأبستة العمليات كبرستُ تتبع الأصوؿ، مث  إدارة ا

( التي تسمح بإنشاء رموز بـصصة كربطها بأنممة الإدارة APIsابؼتخصصة أك كاجهات بربؾة التطبيقات ) QRمولدات أكواد 
  .بفا يساعدىا  بُ برستُ فاعلية كظائف الادارة بُ ابؼؤسسات CRMالداخلية أك أنممة 
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